Service Option-Dialogue

OPTION-DIALOGUE

Ce projet est né du constat que
les conflits font et feront
toujours partie de notre vie,
mais qu’il est aussi possible de

trouver des solutions positives

par la communication.
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Quel s sont | esgiservilkeguiofsf'eardrses se€

8 Aide et conseil § A toute personne du secteur et des

, . . environs, dgée de plus de 14 ans,

§ Rencontre d’évaluation des besoins 8 P
impliquée et/ou affectée par un conflit.

§ Outils de communication

8 Aux personnes volontaires a s’engager

§ Référence et accompagnement ) . _
dans une démarche de résolution de

§ Service de médiation conflits, axée sur la communication.

Pourquoi ce gervice Qu’ €®t que | a médi at ipgyNr quoi faire

§ Un temps d’arrét qui permet a deux ou a ’ .
Pour améliorer les relations entre Lors d’un conflit :

o . _ plusieurs personnes de discuter d’une
individus et la_qualite de vie en situation problématique. 8§ Entre voisins (neige, animaux, etc)

général.

, . .
§ Pour vy arriver, ces derniéres bénéficient § Entre membres d’'une méme famille

Ce service, gratuit et confidentiel, L o )
de 'aide de médiateurs, afin de renouer . .

se veut une alternative en 8 Entre personnes (amis, collégues, etc)
la communication et de trouver des

résolution nfli i perm . e . .
ésolution de conflits, qui permet solutions satisfaisantes pour tous. 8§ Entre citoyen et organisme

aux personnes concernées de

. * Notez que la situation conflictuelle peut se régler sans PAL :
reprendre le contréle de la 8 Entre proprietaire et locataire

gu’il n’y ait de mediation.

situation. s .
8 Relié a un acte criminel

8 Autres



