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Présentation  

 

La  2e Journée Partenaires et Partenariat  est une initiative du comité des directeurs généraux 

de la Table de concertation  intersectorielle jeunesse MRC Vallée-de-lõOr. Pour cette deuxi¯me 

édition, les directeurs généraux ont proposé une thématique audacieuse  : la «disqualification » 

ou, plus communément appelé, le «bitchage».  

 

Ce sujet a ®t® propos® ¨ la suite dõun constat ®tabli par certains directeurs g®n®raux au sein 

de leur propre organisation  et avec certains autres organismes. Leur vïu nõ®tait pas pieu. Ils 

étaient parfaitement  conscients quõun tel ph®nom¯ne ne peut pas être complètement enrayé. 

Leur but était plutôt  de faire réaliser aux intervenants des organismes conviés, les 

r®percussions dõun tel ph®nom¯ne autant sur les personnes (qui en sont victimes) que sur 

lõesprit dõ®quipe de toute une organisation et, quõen bout de ligne, ce sont les jeunes qui en 

paient la note .  

 

Le défi de constituer une journ ée complète sous cette thématique , sans quõelle ne paraisse 

n®gative, ®tait de taille. Lõaspect çjourn®e de r®flexionè, sans la nommer ainsi, a donc ®t® 

privilégiée pour bâtir le canevas de cet événement, que le comité organisateur souhaitait 

dynamique. 

 

De façon globale, l es objectifs de la journée étaient  :  

 

× de r®unir les organismes de notre MRC et de reconna´tre toute lõimportance du 

travail accompli depuis 2004;  

 

× de réaffirmer notre volonté de souscrire aux valeurs de collaboration, de 

coop®ration, dõengagement, de pers®v®rance et dõouverture ¨ lõautre; 

 

× de se donner des moyens concrets pour faire vivre nos engagements dans le 

respect de tous et de toutes;  

 

× dõavoir la conscience de la port®e de nos mots afin que nos pratiques  

professionnelles se dévelo ppent dans cette vision.  

 

 

La 2e Journée Partenaires et Partenariat  a donc eu lieu le mardi 11 mai 2010, au campus de 

Val-dõOr de lõUniversit® du Québec en Abitibi -Témiscamingue (UQAT). 
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La mise en contexte  

 

Afin de bien «préparer » les participants à cett e journée de réflexion, Jean Denommé, 

directeur g®n®ral de la Commission scolaire de lõOr-et-des-Bois, a présenté un bilan très bien 

illustré de tout le travail de concertation et de partenariat accompli depuis 2003  sur le 

territoire de la MRC Vallée -de-lõOr. Cet exposé a permis aux participants de se rappeler les 

objectifs de la 2e Journée Partenaires et Partenariat  tout en mettant la table aux discussions 

qui allaient sõamorcer durant  la journée.  

Vous trouverez à lõannexe 1 le diaporama de la présentation  de M. Denommé. 

 

 

 

 

Lõactivit® dõ®veil 
 

Lõun des souhaits du comit® des DG ®tait que lõ®v®nement soit le plus dynamique possible vu 

la thématique abordée. Le comité organisateur a donc pensé illus trer la disqualification par 

deux sketchs de la Guerre des clans (émission télévisée de la chaîne V) o½ sõaffrontaient deux 

clans : la Famille communautaire et la Famille Institutionnelle. Si le premier sketch visait 

directement à éveiller les gens à la situation, le deuxième se voulait davantage positif en 

apportant des solutions ¨ lõam®lioration des services aux jeunes.  

Paul-Antoine Martel, maître de cérémonie  

et Jean -François Baril, animateur.  
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Les ateliers  

La 2e Journée Partenaires et Partenariat  sõest d®roul®e en trois temps, soit trois ateliers 

auxquels tous les participants prenaient part. Il nõy avait donc pas de choix dõateliers durant 

cet événement. La logique étant que nous souhaitions une progression dans les discussions et 

les réflexions de tous sur le th ème de la disqualification. Cette idée a germé lors des 

discussions du comité de programmation, qui a fait un travail col ossal pour réussir à camper le 

sujet en atelier intéressant . Vous trouverez plus loin la composition et les rôles de chacun des 

comités.  

 

Les participants ont donc été regroupés en équipe (variant entre 13 et 15 personnes  chacune) 

selon leur p¹le dõorigine : Senneterre, Malartic et Val -dõOr. La composition des groupes a été 

conservée tout au long de la journée. Cette façon de faire a p ermis aux gens dõ°tre plus ¨ 

lõaise de discuter. Vous trouverez à lõannexe 2 les questions et les sous-questions qui ont 

permis aux animateurs dõalimenter les discussions ainsi que lõhoraire d®taill®. Voici le titre 

des trois ateliers  :  

 
 1er atelier  : La disqualification ¨ lõinterne 
 
 2e atelier  : La disqualification entre organismes  
 
 3e atelier  : «  Moi je mõengage ¨é » 
 

 

Les plénières  
 

Chaque atelier ®tait suivi dõune pl®ni¯re en groupe, dans la grande salle, o½ tous pouvaient 

sõexprimer et t®moigner de ce qui venait dõ°tre discut® en atelier. Malheureusement, les 

®changes ont ®t® timides. Ce sont surtout les animateurs dõatelier qui ont pris la parole, la 

majorité des participants se disaient gênés de prendre la parole devant un grand groupe. Il y 

avait aussi un aspect redondant aux yeux des participants de répéter,  en grand groupe, ce qui 

venait dõ°tre témoigné en atelier. Fort heureusement le duo dõanimateurs, compos® de Paul-

Antoine Martel et de Jean-François Baril ont fait un travail remarquable et ont réussi à 

maintenir une ambiance propice au plaisir. Finalement, lõall®gresse a pris toute la place grâce  

au sens de la répartie des deux animateurs.  Ce type de co-animation fut sans conteste lõune 

des forces de la journée  compte tenu  du type dõ®v®nement propos®. 
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Le condensé des idées  
 

Robert Marchand, du comité organisateur, avait demandé à deux personnes , reconnues pour 

leur esprit dõanalyse et de synth¯se, de r®aliser un condens® des id®es entendues durant 

lõavant-midi lors des deux premières plénières afin de le présenter aux participants en début 

dõapr¯s-midi.   

 

Cette délicate tâche a été confiée à Nicole Binet, alors no uvellement retraitée du Centre de 

santé et de services sociaux de la Vallée-de-lõOr (CSSSVO), ainsi quõ¨ Jean Denomm®, 

directeur g®n®ral de la Commission scolaire de lõOr-et-des-Bois. Tous les deux ont réalisé un 

travail colossal et ils ont même réussi à p roduire un diaporama dans un court laps de temps. 

Ce diaporama, intitulé «  Les sept péchés capitaux du bitchage » a été présenté aux 

participants au retour de la pause du midi et a permis de donner le ton à la recherche de 

solutions. Vous trouverez à lõannexe 3 le diaporama réalisé par Mme Binet et M. Denommé.  

 

 

Le salon des organismes 
 

Mme Mélanie Pelletier, agente de projet au programme Le Maillon, sõest jointe ¨ 

lõorganisation de lõ®v®nement en orchestrant un salon des organismes sur lõheure du midi. Les 

organismes s®lectionn®s provenaient des besoins dõinformation exprim®s par les 

accompagnateurs du programme Le Maillon, mais aussi par les participants de la 2e Journée 

Partenaires et Partenariat.  Peu dõaccompagnateurs se sont pr®sent®s, mais le salon a 

n®anmoins ®t® fort appr®ci® puisquõil a permis de sõinformer sur les services dispens®s par les 

organisations présentes. Voici la liste des exposants :  

× Valpabem 

× Travail de rue  

× Carrefour jeunesse-emploi dõAbitibi-Est 

× Pikatemps 

× Liaison Justice 

× La Piaule 

× Centre dõamiti® autochtone de Val-dõOr 

× Maison de la famille  de Val-dõOr 

× Centre jeunesse de lõAbitibi-

Témiscamingue 

× Centre de santé et de services sociaux de 

la Vallée-de-lõOr 

× Vision-Travail Abitibi -Témiscamingue 
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Les engagements 

 

La 2e Journée Partenaires et Partenariat  comportait deux types dõengagement. Le premier a 

été réalisé lors du 3 e atelier en après -midi. Rappelons que cet atelier incitait les participants à 

trouver des pistes de solutions et de leur faire prendre conscience quõil y a une diff®rence 

entre le «  défoulement  è, qui sõav¯re sain lorsque fait aupr¯s des bonnes personnes et au bon 

moment, et le «  bitchage ». Dans le cadre de ce troisième atelier, les participants ont donc 

®t® invit®s ¨ compl®ter lõune des phrases propos®es, certains ont rempli plu s dõun coupon. 

Vous trouverez à lõannexe 4 les coupons-réponses ainsi que la compilation des réponses des 

participants.  

Voici les trois phrases à compléter  :  

 « Moi comme intervenant dans mon organisation je mõengage ¨é » 

 « Moi comme intervenant avec mes partenaires je mõengage ¨é » 

 « Moi comme gestionnaire et membre de la direction je mõengage ¨é » 

 

Lõautre engagement en ®tait un plus symbolique et visuel qui  allait dans la lignée du Rituel de 

lõengagement r®alis® lors de la premi¯re Journée Partenaires et Partenariat  en 2008. Les 

participants avaient alors apposé leur signature sur une énorme banderole. Pour cette 

deuxième édition , le comité organisateur invitait les participants à laisser leur empreinte! 

Grâce à une collaboration except ionnelle de la Sûreté du Québec, des policiers étaient 

mandatés pour prendre les empreintes des participants. Cette activit® nõa pas eu lõeffet 

escompt® en raison principalement dõune lacune au niveau de la logistique, mais aussi dõun 

manque dõexplications de lõesprit derri¯re cette id®e. Ce manque nõest nullement attribuable 

aux animateurs.   

Jérôme Lamont 

Centre de santé et des services 

sociaux de la Vallée-de-kƍNq 
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Le parcours en 4 étapes  

 
Le comité de programmation tout comme le comité organisateur souhaitaient faire leur part 

dans la recherche de solutions au phénomène de la disqualification et cõest pourquoi il a ®t® 

pensé de présenter la «Notion dõAccompagnement» développée par les membres de la Table 

de concertation intersectorielle jeunesse. Toutefois, la version finale de la d®finition nõavait 

pas encore été adoptée par tous les organismes et organisations au moment de la tenue de la 

2e Journée Partenaires et Partenariat . Il a donc ®t® convenu quõune pr®sentation ®pur®e de 

cette notion allait °tre pr®sent®e lors de lõ®v®nement. Robert Marchand a donc pr®sent® un 

« Parcours en 4 étapes ». Grâce à ce schéma (ci-joint) et aux explications de M. Marchand, les 

participants ont pu se familiariser avec cette notion dont la version finale adoptée le 17 juin 

2010 se trouve à lõAnnexe 5.  

 

 

 

Le mot de la fin  
 

Le mot de la fin a été prononcé par M. Jérôme Lamont, directeur général du Centre de santé 

et de services sociaux de la Vallée-de-lõOr. Son allocution ®tait empreinte dõhumanisme en 

rappelant les conditions gagnantes dõun partenariat solide et efficient. Vous trouverez le 

résumé de sa présentation (diaporama) à lõannexe 6. 
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Les symboles 

Deux symboles ont été pensés par le comité organisateur afin que les différents partenaires se 

souviennent de cette 2e Journée Partenaires et Partenariat , soit un petit cïur çd®stresseurè 

avec le logo de lõ®v®nement et lõaffiche de type çposter publicitaire.è  

 

Le premier symbole , le petit cïur, a ®t® remis ¨ tous les 

participants de la 2e Journée Partenaires et Partenariat à la 

fin de lõ®v®nement afin que tous se souviennent de lõesprit de 

cette journ®e, et aussi pour leur rappeler quõil vaut mieux se 

défouler auprès des bonnes personnes et au bon moment 

plut¹t que de sõadonner au çbitchageè inutile. Quand 

lõenvie nous prend : on fait aller notre coeur !  

 

 

 

Le deuxième symbole , est lõaffiche de type publicité. Lors de la première Journée 

Partenaires et Partenariat,  les différents intervenants avaient été invités à signer 

lõEngagement des partenaires ¨ lõam®lioration des conditions de vie des jeunes de la MRC 

Vallée-de-lõOr. Par cette signature , les participants souscrivaient aux valeurs de 

collaboration , de coopérat ion, dõengagement, de pers®v®rance et dõouverture ¨ lõautre. Cette 

fois, le comité organisateur voulait concevoir une affiche plus «marketing» qui reprendrait les 

grandes lignes de la Journ®e, mais dont le contenu pourrait °tre tr¯s bien saisi par nõimporte 

quelle personne quõelle ait ou non particip® ¨ la Journ®e. Cette affiche sera envoy®e ¨ tous 

les organismes participants afin quõils lõaffichent au sein de leur organisation.   
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Bilan de la participation  

 
Un total de 162 personnes sõ®taient inscrites pour participer ¨ cette 2e Journée Partenaires et 

Partenariat provenant de 33 organismes différents. Voici un tableau du nombre de 

participants par organisme.  

Organisme Nb. de participants 

Agence de santé et des services sociaux A-T 1 

Assaut sexuel secours 2 

Carrefour jeunesse-emploi d'Abitibi-Est 8 

Cégep de l'Abitibi-Témiscamingue 1 

Centre d'amitié autochtone de Val-d'Or 5 

Centre de bénévolat de la Vallée-de-l'Or 1 

Centre de développement économique Vallée-de-l'Or 2 

Centre de formation professionnelle 3 

Centre de prévention du suicide de Malartic 1 

Centre de prévention du suicide de Senneterre 1 

Centre de prévention du suicide de Val-d'Or 1 

Centre de réadaptation La Maison 1 

Centre de santé et de services sociaux Vallée de l'Or 24 

Centre Jeunesse de l'Abitibi-Témiscamingue 16 

Centre l'Horizon 1 

Centre local d'emploi Val-d'Or 10 

Commission scolaire de l'Or-et-des-Bois 27 

Commission scolaire Western-Québec 2 

Conférence régionale des élus 1 

conseil territorial jeunesse 1 

École secondaire la Concorde 1 

Espace Val-d'Or 4 

Kitcisakik 2 

La Piaule 1 

Le Maillon 1 

Liaison Justice 5 

Maison de la famille de Malartic 1 

Maison des jeunes l'Énergiteck 2 

MRC de La Vallée-de-l'Or 1 

Québec en Forme 1 

Québec en forme  1 

SADC (BSQ) inc. 1 

SADC Vallée-de-l'Or 3 

Service d'accueil psychosocial CLSC de Malartic 1 

Services Canada 1 

Sûreté du Québec 10 

Technobois 2 

Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue 6 

Ville de Malartic 1 

Ville de Senneterre 1 

Ville de Val-d'Or 1 

Vision-Travail     2 
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Les résultats du sondage  

 

 

Autres commentaires:  

- Belle journée!  

- Bravo, lõobjectif est atteint!  Belle prise de conscience collective! 

- Tr¯s belle journ®e. Int®ressante et teint®e dõhumour. Merci! 

- Excellente  journée!  

 
Totalement 

en accord 
Assez dõaccord 

Plutôt en 
désaccord 

Totalement en 
désaccord 

Critères 1 2 3 4 

Vous avez facilement rempli le 
formulaire dõinscription sur Internet. 

 56,8%  22,2%  3,7%  1,2% 

Vous avez été bien accueillis.  93,8% 3,7% _ _ 

Le «Guide du participant» était 
complet. 

 80,2% 17,3% _ _ 

Les indications pour avoir accès aux 
ateliers étaient claires. 

87,6% 12,3% _ _ 

Lõanimation de la journ®e ®tait 
dynamique. 

100% _ _ _ 

Les activités de mise en situation 
(Guerre des clans) étaient 
divertissantes  

96,3% 3,7% _ _ 

La formule des ateliers a aidé à 
atteindre les objectifs de la journée 

75,3% 24,7% _ _ 

La formule des Vox-pop était 
pertinente 

59,3% 40,7% - - 

Votre empreinte de lõengagement ®tait 
intéressante 

55,5% 33,3% 2,5% _ 

Cette journée vous a donné le goût 
dõam®liorer vos relations et vos 
communications avec vos partenaires 

85,2% 14,8% _ _ 

Les objectifs de la journée ont été 
atteints 

81,5% 14,8% 1,2% _ 

Les lieux étaient adéquats pour ce 
type dõactivit®. 

90,1% 9,9% _ _ 
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- Bon travail, cõest tellement important dõ®tablir de bonnes communications. Merci! 

- Guide du participant  : manque les questions des ateliers entre autres. Il aurait été 

int®ressant de parler avec dõautres. Pour la prochaine Journ®e des partenaires, 

apprendre à se réseauter -conférence avec Mme Lise Cardinal, spécialisée en 

réseautage.  

- Les ateliers ont permis ¨ chacun de sõexprimer, aussi de cheminer dans les r®flexions et 

la compréhension (prise de conscience). Les kiosques= intéressants. Formule 

dynamique, rassembleuse.  

- Good job!  

- Bonne façon de faire le point de nos actions personnelles. Bravo!  

- La journée était intéressante et le déroulement était très dynamique.  

- Merci. Il ne faut pas attendre 2 ans. Continuons ¨ sõaffirmer dans un r®seau de relations 

harmonieuses. Le repas était très apprécié.  

- Avoir 2 choix de menu pour le dîner. Animateur Super!  

- Lõanimation a ®t® exceptionnelle. Bravo! 

- Animation super excellente. Vraiment super journée! Bravo sur toute la ligne. Journée 

parfaite. ë refaire lõan prochain.  

- Cette journée nous a permis de nous recentrer sur notre mission. Tous avons su en 

profiter pour se ressourcer et retourner dans nos équipes respectives en adoptant un 

positivisme.  

- Bravo! Lõobjectif de diminuer le ç bitching  » a été atteint en validan t lõinformation et 

trouver une solution pour am®liorer lõambiance du travail. WOW pour lõanimation. 

- Super journée!  

- Belle journ®e! Bonne organisation. Animation WoW! Beaucoup dõhumour qui aide ¨ 

faire passer les messages. Lõhoraire de la journ®e aurait pu °tre présenté plus 

explicitement pour éviter la confusion exemple  : la plénière avant le dîner. Chapeau à 

toute lõorganisation. 

- Merci pour cette belle journée. Tout était ben le fun! Animation très bien.  

- Très bonne animation. Merci!  

- Excellente animation (le  duo était vraiment drôle et semblait avoir une belle chimie). 

Bonne journée de travail. À permis beaucoup de réflexion.  

- Bravo pour la journée fort intéressante. Les sujets amènent des réflexions positives 

tant pour moi que pour mon organisme.  




